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Raststätte Fränkische Schweiz-Pegn itz West Bonn, 23.06 2020

Ser' gee^:e' t-ie" 3a-e'

vielen Dank f.:r lhrs §3sx;1cht vom 13.06.2020.

Die Zufriedenheit der Gäste der Servicebetriebe ist für uns und unsere Franchisepartner das
wichtigste Anllegen. Wrr legen großen Wert auf einen freundlichen Umgang mit unseren
Kunden, verbunden mit einem sehr guten Service und einem gepflegten Ambiente. Tank &
Rast ist allerdings ein Franchisesystem, d. h. bei den Franchisepartnern handelt es sich um
selbständige Unternehmer, die in ihren unternehmerischen Entscheidungen grundsätzlich frei
sind.

Es tut uns leid, dass lhr Besuch in dem Servicebetrieb Fränkische Schweiz-Pegnitz West am
13.06.2020 nicht optimal verlaufen ist. Es ist korrekt, dass bis Anfang Juli aufgrund
umfangreicher Baumaßnahmen dort für Reisende Sanitärcontainer zur kostenfreien Nutzung
aufgestellt sind. Es steht jeweils ein Sanitärcontainer für Damen und einer für Herren zur
Verfügung. Die Container sind durch entsprechende Piktogramme kenntlich gemacht.
Selbstverständlich sollen auch Sanitärcontainer einwandfrei und gut ausgestattet sein und
damit unserem Qualitätsversprechen entsprechen. Diesbezüglich stehen wir bererts in
Kontakt mit unserem Partner vor Ort.

Konkret zu lhrem Hinweis zur Umsetzung von Schutzmaßnahmen: Tank & Rast nimmt den
Schutz seiner Kunden und Mitarbeiter sehr ernst^ ln den Servicebetrieben wurden die
Kassen- und t'hekenbereiche mit Spuckschutz ausgestattet, um Gäste und Mitarbeiter zu
schützen. Auch.haben wir unsere Franchisepartner mit Mund- und Nasenschutzmasken für
ihre Mitarbeiter In einer kostenlosen Erstausstattung unterstützt. Unsere Franchisepartner
selbst sind eigenverantwortlich für die Umsetzung der einschlägigen Erlasse, Vorgaben oder
behördlichen Anuieisungen in ihren Betrieben zuständig, die je nach Bundesland variieren.
Dazu gehört a.uchhie weitere Beschaffung von Schutzmasken für ihre Mitarbeiter sowie die
regelmäßige Uberprüfung der Einhaltung der Hygienevorschriften.
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Dass es bei cer Einlösung lhrer SANIFAIR Wert-Bons in der Raststätte Fränkische Schweiz-
Pegnitz West zu Schwierigkeiten gekommen ist. bedauern wir. Grundsätzlich ist jeder
Servicebetrieb verpf ct'tet. SANIFAIR Werl-Bc'ts einzulösen, so cass wir davon ausgehen
müssen, dass es sich r.,- eir Missve.s:ä^cr^ s i'andeit Zur Klärung CerAngelegenheit sind
wir auch hierzu mit dem Palrer n' Ges:'äcr

Für lhre nächsten SANIFAIR Besuche senden wir lhnen gerne ernrge Gratis-Bons zu. Ern
Gratis-Bon ermöglicht lhnen freien Zugang zu jeder SANIFAIR Sanitäreinrichtung in den
Servicebetrieben von Tank & Rast an der Autobahn. Bitte verwenden Sie die Gratis-Bons
ausschließlich am linken Zahlautomaten. Nutzen Sie hierzu bitte den separaten Kartenschlitz
an der vorderen Säule des Zugangsbereiches Beachten Sie auch, dass diese Gratis-Bons
nicht wie unsere üblichen Wert-Bons zur Bezahlung von Waren und Dienstleistungen
einlösbar sind

Wirrpgra^ -ns S e ba c,,v,eCer ber uns zu begrüßen.

Mit freunci che" G-üier:

lhr Tank & Rast Kuncenservrcefua
Carolina Zamolo
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